
 

 

BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

 Hasil kesimpulan ini berdasarkan pada Bab III pembahasan yang telah dijelaskan, 

mengenai pengaruh Bauran Pemasaran terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Realme 

yang memiliki beberapa poin kesimpulan sebagai berikut : 

1. Penilaian konsumen terhadap pelaksanaan bauran pemasaran pada Smartphone Realme 

dinilai sangat baik karena berada dalam kategori sangat baik yaitu dengan persentase 

sebesar85,75% dimana produk mempunyai persentase sebesar 86%, harga mempunyai 

persentase sebesar 88%, promosi mempunyai persentase sebesar 78%, dan lokasi 

memiliki persentase terbsesar yaitu sebesar 91%. Dari hal ini membuktikan bahwa 

konsumen menilai lokasi sangat berperan besar di dalam bauran permasran pada 

Smartphone Realme. 

2. Penilaian konsumen terhadap keputusan pembelian pada Smartphone Realme dinilai 

sangat baik karena berada dalam kategori sangat baik yaitu dengan persentase sebesar 

88,2%, dimana pengenalan masalah memiliki persentase sebesar 89%, pencarian 

informasi sebesar 89%, evaluasi alternatif sebesar 86%, keputusan pembelian sebesar 

87%, dan pasca keputusan pembelian sebesar 90%. 

3. Bauran Pemasaran (X) berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) Smartphone Realme dibuktikan dengan hasil hipotesis dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,000. Dan koefisien determinasi (R2) sebesar 81.9% dimana 

keputusan pembelian ditentukan dari bauran pemasaran dan 18.1% dipengaruhi variabel 

lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 



 

 

B. Saran 

1. Untuk Smartphone Realme 

Secara keseluruhan bauran pemasaran yang dilakukan oleh Smartphone Realme sudah 

cukup untuk memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian pada konsumennya. 

Namun masih ada sekitar 8% responden yang tidak mengambil keputusan pembelian 

terhadap smartphone realme dikarenakan dari 8% tersebut ada sekitar 3% dari dimensi 

evaluasi produk. Dengan data ini menunjukkan bahwa responden yang telah 

membandingkan produk realme dengan competitor lainnya, masih ada yang memilih 

competitor lainnya. Dengan adanya kasus ini realme diharapkan bisa menambah 

keunggulan produknya agar konsumen mau melakukan keputusan pembelian terhadap 

produk realme. 

2. Untuk Masyarakat 

Sesuai dengan hasil survei yang dilakukan oleh peneliti terhadap pengguna Smartphone 

Realme terdapat respon sebesar 18% dari variabel bauran pemasaran (X) dan keputusan 

pembelian (Y) cenderung tidak setuju dengan pendapat “ memilih Smartphone Realme 

dibandingkan dengan kompetitor lainnya “. Respon cenderung kearah tidak puas ini 

menggambarkan bahwa poin ini perlu dipertimbangkan dan dievaluasi oleh pihak 

Realme. Namun ada baiknya masyarakat juga membantu Realme memperbaiki 

permasalahan ini dengan memberikan testimony atau respon yang jujur mengenai 

pengalaman penggunaan produk Realme kepada orang lain. Nantinya hal ini akan 

berdampak positif bagi masyarakat selaku sebagi konsumen Realme. 

2. Untuk peneliti selanjutnya 



 

 

Untuk para peneliti selanjutnya diharapkan untuk mencoba variabel bebas lain apabila 

objek yang diteliti adalah sama yaitu variabel Keputusan Pembelian. Karena masih ada 

18,1% pengaruh terhadap Keputusan Pembelian konsumen yang berasal dari variabel 

lainnya yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

 


