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ABSTRAK 

 

Arfian Muhammad, 2020; Pengaruh Job insecurity Dan Beban Kerja 

Terhadap Turnover intention Pada Karyawan Industri Pengolahan Susu. 

Skripsi, Jakarta: Konsentrasi Sumber Daya Manusia, Program Studi S1 

Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. Tim 

Pembimbing: Dr. Agung Wahyu Handaru, S.T., M.M. & Dra. Sholikha, M.M. 

Tujuan penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui deskripsi  dari job insecurity, 

beban kerja dan turnover intention pada karyawan industri pengolahan susu di Jl. 

Raya Bogor, Jakarta Timur. 2) Untuk mengetahui pengaruh dari job insecurity 

terhadap turnover intention pada karyawan industri pengolahan susu di Jl. Raya 

Bogor, Jakarta Timur. 3) Untuk mengetahui pengaruh dari beban kerja terhadap 

turnover intention  pada industri pengolahan susu di Jl. Raya Bogor, Jakarta Timur. 

4) Untuk mengetahui seberapa besar kontribusi job insecurity dan beban kerja 

terhadap turnover intention pada industri pengolahan susu di Jl. Raya Bogor, 

Jakarta Timur. Penelitian ini dilakukan terhadap 160 orang karyawan industri 

pengolahan susu di Jl. Raya Bogor, Jakarta Timur. Teknik pengumpulan data 

menggunakan metode survey yaitu dengan menyebarkan kuesioner yang kemudian 

diolah dengan program SPSS. Penelitian ini menggunakan analisis deskriptif dan 

explanatory. Hasil yang didapat dari regresi menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

yang positif dan signifikan antara job insecurity terhadap turnover intention, beban 

kerja terhadap turnover intention serta model penelitian job insecurity dan beban 

kerja dapat memprediksikan turnover intention pada karyawan industri pengolahan 

susu di Jakarta dengan nilai Fhitung> Ftabel (42,018 > 3,05) dan signifikansi (0,000 

< 0,05). 

Kata kunci: job insecurity, beban kerja, turnover intention. 
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ABSTRACT 

 

Arfian Muhammad, 2020; The Effect Of Job insecurity And Workload To 

Turnover intention On Employee Of The Milk Processing Industry. Skripsi, 

Jakarta: Human Resources Concentration, Bachelor Degree of Manafgement, 

Faculty Of Economics, State University Of Jakarta. Advisory: Dr. Agung Wahyu 

Handaru, S.T., M.M. & Dra. Sholikha, M.M. 

The purpose of this study is: To find out 1) To find out the description of job 

insecurity, workload and turnover intention in the milk processing industry 

employees on Jl. Raya Bogor, East Jakarta. 2) To determine the effect of job 

insecurity on turnover intention on the milk processing industry employees on Jl. 

Raya Bogor, East Jakarta. 3) To determine the effect of workload on turnover 

intention in the milk processing industry on Jl. Raya Bogor, East Jakarta. 4) To find 

out how much the contribution of job insecurity and workload to turnover intention 

in the milk processing industry on Jl. Raya Bogor, East Jakarta. This research was 

conducted on 160 employees of the milk processing industry on Jl. Raya Bogor, 

East Jakarta. Data collection techniques using survey methods by distributing 

questionnaires which are then processed with the SPSS program. This research uses 

descriptive and explanatory analysis. The results obtained from the regression 

indicate that there is a positive and significant influence between job insecurity on 

turnover intention, workload on turnover intention and job insecurity research 

models and workloads can predict turnover intention for employees of the milk 

processing industry in Jakarta with a value of Fcount> Ftable ( 42.018> 3.05) and 

significance (0.000 <0.05). 

Keyword: job insecurity, workload, turnover intention. 
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KATA PENGANTAR 

Segala puji bagi Allah SWT serta Rasullullah Muhammad SAW yang telah 

memberikan rahmat dan hidayah-Nya kepada kita semua sehingga praktikan dapat 

menyelesaikan penyusunan Seminar Penelitian Proposal (SPP) ini dengan judul 

“Pengaruh Job insecurity Dan Beban Kerja Terhadap Turnover intention Pada 

Karyawan Industri Pengolahan Susu”. 

Skripsi ini disusun oleh peneliti sebagai salah satu persyaratan utuk 

memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, 

Universitas Negeri Jakarta. Skripsi ini mungkin tidak akan terselesaikan tanpa 

bantuan dan dorongan dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini peneliti 

mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam 

penyusunan skripsi ini, khusunya kepada orang tua dan keluarga atas semua doa, 

cinta dan dukungan yang selalu diberikan kepada penulis serta kepada : 

1. Dr. Agung Wahyu Handaru, S.T., M.M. selaku dosen pembimbing 1 penulis 

yang telah memberikan ilmu berharga serta meluangkan waktu dan 

tenaganya untuk membimbing dan membantu penulis dalam menyusun 

skripsi ini. 

2. Dra. Sholikha, M.M. selaku dosen pembimbing 2 yang telah memberikan 

ilmu dan meluangkan waktu serta tenaga untuk membantu penulis dalam 

menyusun skripsi ini. 

3. Dr. Ari Saptono, S.E., M.Pd., selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri Jakarta. 

4. Dr. Suherman, S.E, M.Si., selaku Koordinator Program Studi S1 

Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. 

5. Seluruh dosen dan karyawan Program Studi S1 Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Jakarta yang telah memberikan ilmu 

pengetahuan dan pengalaman selama penulis menempuh pendidikan. 

6. Seluruh teman-teman yang selalu memberi semangat dan bantuan selama 

ini. 

7. Terakhir, kepada semua pihak yang telah membantu peneliti dalam 

penyusunan skripsi ini yang tidak dapat disebutkan satu per satu. Semoga 

Allah membalas kebaikannya aamiin. 
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Dengan segala keterbatasan dalam skripsi ini, peneliti berharap skripsi ini dapat 

berguna bagi banyak pihak. Peneliti menerima saran dan kritik yang membangun 

dari semua pihak demi perbaikan di masa mendatang. Akhir kata peneliti 

mengucapkan terimakasih sebesar-besarnya. 
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